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خالد سل�مان الجم�لي

أم�لك مجموعة م�كاملة من المهارات ا�ساس�ة ال�ي �ع�ز قدر�ي على �قد�م خدمة
عم�ء م�م��ة، بما في ذلك إدارة الشكاوى بفعال�ة وال�واصل الفعّال مع مخ�لف
ف�ات العم�ء. خ�ل مس���ي العمل�ة ال�ي �شمل أك�� من عش� سنوات، طورت

مهارات قو�ة في العنا�ة بالعم�ء وإدارة المب�عات، با�ضافة إلى القدرة على العمل
الجماعي وحل المشاكل بشكل س��ع وفعال. هذه المهارات �جعلني مؤه�ً �مامًا

ل�قد�م ق�مة مضافة �ي ف��ق أعمل به.

الملخص

علوم ادار�ه واج�ماع�ه
�انو�ه عامه

جده،�انو�ه الف�صل 
�2011نا��  – 1975مارس 

ال�عل�م

المهارات

خدمة العم�ء •
إدارة الشكاوى •
إدارة المب�عات •
�وج�ه العم�ء •

�نس�ق المواع�د •
Excelمع�فة ب�نامج  •

wordمع�فه ب�نامج  •
ا��صال الفعّال •

مهارات الب�ع •
القدرة على حل المشاكل •

العنا�ة بالعم�ء •

2025فب�ا�� -2023فب�ا�� 

2024فب�ا�� -2023فب�ا�� 

2023ما�و -2018ما�و 

2014ما�و -2012ما�و 

جده،مكه المك�مه،هواوي،موظف خدمة عم�ء

جده،مكه ،ش�كه انهار الج���ه ،با�ع 

جده،مكه المك�مه،اكس�وم ��ل�كوم ،موظف خدمة عم�ء

جده،مكه المك�مه،مس�شفى ا�طباء الم�حدون،موظف اس�قبال

الخب�ات

الدورات ال�در�ب�ه

 صندوق �نم�ه الموارد6 بواقع عدد ساعات �در�ب�ه Excelب�نامج جدول الب�انات 
البش��ه هدف

•

 صندوق �نم�ه3 بواقع عدد ساعات �در�ب�ه wordب�نامج معالجه النصوص 
الموارد البش��ه هدف

•

 جدة٠خدمة العم�ء فا�قة ال�م�� المؤسسة العامة لل�در�ب ال�قني والمهني 
 ساعه �در�ب�ة15 أ�ام بواقع7لمدة

•

انماط الشخص�ة و�وظ�فها في الب�ع المؤسسة العامة لل�در�ب ال�قني والمهني
 ساعه �در�ب�ة15 أ�ام بواقع 3جدة لمدة 

•

ال�در�ب على العمل �حت ا�زمات والضغوط المؤسسة العامة لل�در�ب ال�قني
 ساعه �در�ب�ة15 أ�ام بواقع 7والمهني جدة لمدة 

•


