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 نبذة عني 

مجال   يمع أكثر من أربع سنوات من الخبرة ف والفعاليةمشرف مبيعات يتسم بالكفاءة 

  مبيعات الموبيليا والأثاث المنزلي والمفروشات والستائر

بارع في تصميم وتنفيذ استراتيجيات المبيعات الفعالة لتحسين فرص السوق والتواصل  

يز العلاقات المهنية والمربحة مع الحفاظ على الثقة المثالي مع اعضاء الفريق لتعز  

 الخبرات المهنية

 معلومات التواصل 

نالا حتى – 2022  

 

مبيعات فرع المعادي  شرفم  

 في:تلخصت مهامي  

 الحاليين والعمل على جذب عملاء جدد للمؤسسة العملاءمع  التواصل •

 .الحاليين والمحتملينالترويج للمنتجات الجديدة للعملاء  •

 .تطوير وتحديث المعلومات عن المنتجات وإيصالها للزبائن •

 .تنظيم العروض الترويجية للمنتجات واستخدام وسائل العرض المناسبة •

 .تحليل المنافسين ورصد ومتابعة أداء الأسواق •

 .متابعة إجراءات التسليم وتقديم الطلبات وحل مشكلات العملاء •

 .تحصيل الفواتير وسداد المستحقات في وقتهاالتأكد من  •

 .إعداد وتقديم تقارير الأداء والمبيعات •

 

Gamaleslam903@gmail.com 

0537637443 

ة السعوديةالعربيالمملكة  – الرياض    

 التعليم 

 –  إدارة ومحاسبةبكالوريوس   ❖

 إدارة أعمالشعبة 

8201 - بورسعيدجامعة          

 اللغات

 الأم  اللغة : العربية اللغة ❖

 جيدة : الإنجليزية اللغة ❖

. مبيعات لدى الشركة المصرية للأثاث  
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قطار  أبو كشري مطعم لدى كاشير  2018 - 2020  

المقطم  فرع كاشير  

الجاهزة  للملابس وجيم ميم  محلات مبيعات مسئول  2016 - 2018  

. المفروشاتشركة سيدار تكس للستائر و  2020 - 2022  

مبيعات فرع المعادي  مشرف  

الشخصية المهارات  

 . أحمل رخصة قيادة خاصة  •
 . المبيعات عروض تقديم على القدرة •

 .بالمنتج المعرفة •

 .العملاء على المحافظة  على القدرة •

 . التسويق بمهارات التمتع •

 . الآليالحاسب  استخداممهارات  •
 جيد جدا في مهارات التواصل.  •

 ويندوز.  •
 وورد. •
 إكسيل. •
 أكسس. •

 باور بوينت.  •
 إنترنت.  •
 تكنولوجيا المعلومات.  •
 إدارة وتخطيط الوقت. •

 التخطيط الإستراتيجي.  •
 إدارة المشروعات. •

التدريبية الدورات  

    ICDL شهادة ❖

      بورسعيد جامعة/  هندسة كلية    

1620  

 في:تلخصت مهامي  

جدد   العملاءمع    التواصل  • عملاء  جذب  على  والعمل  الحاليين 

 للمؤسسة

 .الترويج للمنتجات الجديدة للعملاء الحاليين والمحتملين •

 .تطوير وتحديث المعلومات عن المنتجات وإيصالها للزبائن •

العرض  • وسائل  واستخدام  للمنتجات  الترويجية  العروض  تنظيم 

 .المناسبة

 .تحليل المنافسين ورصد ومتابعة أداء الأسواق •

 .متابعة إجراءات التسليم وتقديم الطلبات وحل مشكلات العملاء •

 .التأكد من تحصيل الفواتير وسداد المستحقات في وقتها •

 .إعداد وتقديم تقارير الأداء والمبيعات •

 في:تلخصت مهامي   

 .استقبال العملاء عند الدخول او الخروج من المتجر •

 .إدارة المعاملات مع العملاء باستخدام السجلات النقدية •

 .مراجعة وفحص البضائع والتأكد من دقة التسعير •

 .جرد وجمع المدفوعات سواء نقدا أو باستخدام بطاقات الائتمان •

 .إصدار الإيصالات أو المبالغ المستردة أو التغيير •

 .استبدال الكوبونات وقسائم الشراء •

 .حل شكاوى العملاء وتوجيههم وتقديم المعلومات الضرورية •

 في:تلخصت مهامي  

جدد   العملاءمع    التواصل  • عملاء  جذب  على  والعمل  الحاليين 

 للمؤسسة

 .الترويج للمنتجات الجديدة للعملاء الحاليين والمحتملين •

 .تطوير وتحديث المعلومات عن المنتجات وإيصالها للزبائن •

العرض  • وسائل  واستخدام  للمنتجات  الترويجية  العروض  تنظيم 

 .المناسبة

 .تحليل المنافسين ورصد ومتابعة أداء الأسواق •

 .متابعة إجراءات التسليم وتقديم الطلبات وحل مشكلات العملاء •

 .التأكد من تحصيل الفواتير وسداد المستحقات في وقتها •

 .إعداد وتقديم تقارير الأداء والمبيعات •

 


