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 الهدف الوظيفي 

 

اللغة العربية وآدابها ، جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل  بكالوريوس   
. م 2019-2018( ، سنة التخرج 3،61المعدل )   

 
 

ئة عمل احترافية تمكنني من تطوير مهاراتي  الانضمام إلى بي

واكتساب خبرات جديدة وان أكون عضو فعال ومنتج لتحقيق  

النجاح والتنمية والمساهمة في تطوير ورفع كفاءة جهة 

.العمل  

                                

   الخبرات العملية
 شركة قشاط الدولية  -2022                      

 خدمة عملاء 

تواصل مع العملاء وحل المشكلات •  

ارسال البريد الإلكتروني وتنسيق مع العملاء  •  

وكتابة بيانات العملاء  العمل على برنامج الإكسل •  
 الدورات التدريبية  

   
 دورة الفصاحة والخطابة ) مهارات الإلقاء(. 

 مهارات التواصل الفعال  

 مهارات التخطيط الشخصي  

 مهارات تطوير الذات ) أساسيات الإدارة (.

 تطوير فريق العمل 

 تقنية المكاتب وإعداد التقارير الإدارية 

  مهارات المحادثة باللغة الإنجليزية 

 

 

 

 
 

 

 

 
 المهارات 

 استخدام الحاسب الآلي 

 الوورد 

 البوربوينت 

 الاكسل 

 ادخال البيانات
 

 

 
 

 اللغات 
 

 الاهتمامات 

 تطوير الذات 

  جتماعيالتواصل الإ

  
 

 
 

 

  الإنجليزية
لعربيةا  
        

 


