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fatamh376@gmail.com0576691497انثىالايوجدالاحساء23 مايو 1987العوضية الاحساء

الايوجدالايوجدعزباءسعودية

المؤهلات الدراسية

شهادة البكالوريوس )التعليم عن بعد( تخصص تاريخ)يناير 2011 - ديسمبر 2017
جامعة الملك فيصل, الاحساء

الخبرة العملية

ظيفة أخصائي خدمة عملاءأكتوبر 2022 - فبراير 2024
شركة األعشاب والراحة الرياضية, عن بعد

العمل بروح الفريقالمهارات

احترام الوقت

المبادرة واالبتكار

البحث عن المعلومات

التوصل الجيد

-تحمل المسؤولية

-التعاون مع الفريق

(office)العمل على  برامج

اللغة العربيةاللغات

الانترنتالبحث عن المعلوماتالهوايات

فترات التدريب

دورة مهارات الحاسب الاليأكتوبر 2022 - أبريل 2023
شركة تنمية القدرات  لخدمات العمال, المملكة العربية السعودية

الشهادات

2020Beginners for Skills Conversationl English 1

2020Beginners for Skills Conversationl English 2

2020Beginners for Skills Conversationl English 3

دورة كيفية تقديم خطة العمل وراسة الجدوى المالية من إدراك2020

دورة التسويق الاكتروني - ادارة الحمالت الرقمية المدفوعة من  إدراك2020

دورة العناية بالعملاء (عملاء مدى الحياة) من (رواق)2020

دورة العمل عن بعد -هيئ بيئة عملك وانطلق من دروب2020

دورة تكنولوجيا المعلومات في مكان العمل - اتقن برنامج المايكروسوفت  من دروب2019
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دورة التصوير الفوتوغرافي وتحرير الصور- تمكين واحتراف من دروب2019

دورة العداد الاختبار اللغة االنجليزية LELTS من دروب2019

دورة الثقافة العمالية لمدة يوم من مركز طاقات2018

دورة مهارات كتابة السيرة الذاتية- مهارة المقابلة الشخصية لمدة يوم واحد  من مركز 2018
طاقات

دورة اخلاقيات العمل من مركز طاقات2018

دورة خدمة العملاء في مجال التأمين من دروب2020

دورة مقدمة تمهيدية حول التخطيط االستراتيجي للموارد البشرية من دروب2017

دورة فهم العملاء من دروب2020

دورة العمل عن بعد - تفوق على التحديات من دروب2020

دورة أساسيات االنترنت المراسلات من إدراك2022

دورة معالج النصوص من إدراك2022

دورة أساسيات الحاسوب من إدراك2020

دورة الجداول الكترونية من إدراك2022

دورة الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب - المهارات الاساسية من إدراك2022

دورة البيع بذكاء من إدراك2022

دورة خدمة العملاء - تعرف على عميلك من دروب2020

دورة التغذية العلاجية من إدراك2021

دورة نظامك الخاص لخسارة الوزن من إدراك2021

دورة مهارات المحادثة باللغة الانجليزية للمبتدئين من دروب2017


